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Nous allons installer et configurer GLPI, un outil de gestion des services informatiques. Cette 
procédure couvrira l’installation du système, la configuration du serveur et l’utilisation de GLPI 
pour la gestion des tickets et des agents d’inventaire.Nous commencerons par installer Debian 

et les prérequis nécessaires, comme Apache, MariaDB et PHP. Ensuite, nous préparerons la 
base de données, téléchargerons et configurerons GLPI, et adapterons Apache2 avec PHP 8.2-
FPM pour optimiser son fonctionnement.Une fois GLPI installé, nous mettrons en place l’agent 

d’inventaire sur Windows 10 et l’intégrerons à GLPI pour automatiser la gestion du parc 
informatique.Enfin, nous explorerons la gestion des tickets : création, lecture et résolution des 

demandes, permettant ainsi un suivi efficace des incidents et interventions. 
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Installation Debian 
 

 

 

 

Selectionné graphical install 

 

 

 

 

 

Choix de la langue 
 



   
 

   
 

Sélectionnez la langue Français, le pays France et le clavier Français.

 

 

Création d’utilisateur 

Indiqué le nom de la machine le mot de passe root pour le nom pour un nouvelle 
utilisateur et son mot de passe   

 



   
 

   
 

 



   
 

   
 

 

Partitionnement des disques  
Sélectionné comment partitionné le ou les disques 



   
 

   
 

 

Choisissé le disquez a partitionné  

 

Sélectionné de quelle manière le disque sera partitionné 

 



   
 

   
 

 

Dites oui à l’analyse d'autre support d’installation 

 

Choisissez ou installé grub  



   
 

   
 

 

Vous avez terminé l’installation 

 

 

 

Installation prérequis 
En premier lieux mettre à jours les paquets de la machine que nous utilisons ouvrir un terminal 

de commande et entré les lignes : 

# Sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade 

Ensuite nous allons procéder à l’installation des prérequis ainsi que des extensions nécessaires 
notamment pour PHP : 



   
 

   
 

# sudo apt-get install apache2 php mariadb-server php-xml php-common php-json php-
mysql php-mbstring php-curl php-gd php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu 

Installation GLPI 

Préparation base de données 
Mise en place de paramètre sécurité MariaDB: 

# sudo mysql_secure_installation 

 

Suivre les indications sur la capture d’écran si dessous 

 

Entré dans l’instance maria DB : 

# sudo mysql -u root –p 



   
 

   
 

Puis entrez les lignes suivantes pour créer une base de données, attribuer les droits à un 
utilisateur, appliquer les modifications et quitter maria DB: 

# CREATE DATABASE db23_glpi; 
# GRANT ALL PRIVILEGES ON db23_glpi.* TO glpi_adm@localhost IDENTIFIED BY 

"MotDePasseRobuste"; 
# FLUSH PRIVILEGES; 

# EXIT 

 

 

Télécharger GLPI et préparer son installation 
Entré dans le répertoire /tmp, pour y télécharger les sources d’installation de GLPI, et ensuite 

les décompresser dans le répertoire /var/www: 

# cd /tmp 
# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz 

# sudo tar -xzvf glpi-10.0.10.tgz -C /var/www/ 

Définir l'utilisateur "www-data" en tant que propriétaire sur les fichiers GLPI. 

# sudo chown www-data /var/www/glpi/ -R 

Créez le dossier /etc/glpi, puis attribuez-lui les droits à www-data. Déplacez ensuite le dossier 
config de GLPI vers /etc/glpi. Créez le dossier /var/lib/glpi et attribuez-lui également les droits à 

www-data, puis déplacez-y le dossier files de GLPI. Créez ensuite le dossier /var/log/glpi, 
attribuez-lui les droits à www-data, et enfin, appliquez les droits à www-data de manière 

récursive sur /var/www/glpi. 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz


   
 

   
 

 

 

Créer les fichiers de configuration : 

Nous devons indiquer à GLPI où trouver les données en déclarant les nouveaux répertoires 
créés. 

Créer les fichiers suivants : 

# sudo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php 

Y ajouter le contenu ci-dessous : 

 

# sudo nano /etc/glpi/local_define.php 

 

Préparer la configuration Apache2 
Il est nécessaire de créer un fichier de configuration dédié pour le VirtualHost de GLPI sur 

Apache2, afin d'assurer une redirection correcte des requêtes 

# sudo nano /etc/apache2/sites-available/support.it-connect.tech.conf 



   
 

   
 

 

Puis, nous allons activer ce nouveau site dans Apache2  

# sudo a2ensite support.it-connect.tech.conf 

Nous en profitons également pour désactiver le site par défaut 

# sudo a2dissite 000-default.conf 

Nous allons aussi activer le module "rewrite" (pour les règles de réécriture) car on l'a utilisé 
dans le fichier de configuration du VirtualHost (RewriteCond / RewriteRule). 

# sudo a2enmod rewrite 

Redémarrer le service Apache2 : 

# sudo systemctl restart apache2 

 

 

 

Utilisation de PHP8.2-FPM avec Apache2 
Il existe deux options pour utiliser PHP comme moteur de scripts avec Apache2 : soit en 

installant le module PHP pour Apache2 (libapache2-mod-php8.2), soit en utilisant PHP-FPM. 

Il est préférable d'utiliser PHP-FPM pour de meilleures performances. Sinon, continuez la 
configuration en n'oubliant pas de régler l'option "session.cookie_httponly". 

Nous allons commencer par installer PHP8.2-FPM avec la commande. Puis, nous allons activer deux 
modules dans Apache et la configuration de PHP-FPM, avant de recharger Apache2 : 



   
 

   
 

# sudo apt-get install php8.2-fpm 
# sudo a2enmod proxy_fcgi setenvif 

# sudo a2enconf php8.2-fpm 
# sudo systemctl reload apache2 

Pour configurer PHP-FPM pour Apache2, nous n'allons pas éditer le fichier 
"/etc/php/8.2/apache2/php.ini" mais plutôt ce fichier : 

# sudo nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini 

Dans ce fichier, recherchez l'option (raccourci : ctrl+w) "session.cookie_httponly" et indiquez la 
valeur "on" pour l'activer, afin de protéger les cookies de GLPI. 

 

Pour appliquer les modifications, nous devons redémarrer PHP-FPM : 

# sudo systemctl restart php8.2-fpm.service 

 

Installation de GLPI   
Nous devons utiliser un navigateur Web afin d'accéder à l'adresse du GLPI. Il s'agit de l'adresse déclarée 

dans le fichier de configuration Apache2 (GLPI). 

Ici il s'agit d'une nouvelle installation, nous cliquons sur "Installer". 



   
 

   
 

 

Si tous les prérequis sont respectés. Tout est bon, donc nous pouvons continuer. 

 

A l'étape suivante, nous devons renseigner les informations pour se connecter à la base de 
données. Nous indiquons "localhost" en tant que serveur SQL puisque MariaDB est installé en 

local, sur le même serveur que GLPI. Puis, nous indiquons notre utilisateur "glpi_adm" et le mot 
de passe associé. 



   
 

   
 

Après avoir cliqué sur "Continuer", nous devons choisir la base de données "db23_glpi" créée 
précédemment.  

 

Poursuivez jusqu’à atteindre cette page ou vous cliquerais sur utiliser GLPI 



   
 

   
 

 

Passons à la dernier barrière la phase de login où vous entrerais les identifiant administrateur  
glpi par défault “glpi/glpi” 

 



   
 

   
 

Bienvenue dans votre interface GLPI 

 
 

 

Installation Windows 10 

Installation windows 
Sélectionné la langue puis cliqué sur suivant 

 

Cliqué sur installé maintenant 



   
 

   
 

 

Si vous avez une clé produit écrivez la sinon comme dans notre cas clique sur je n’ai pas de clé 
produit en bas a droite  

 

Selectionné Windows 10 professionnel puis faite suivant 



   
 

   
 

 

Accepté les conditions d'utilisation et continuer avec suivant  

 

Il vous seras demandé quelle type d’installation vous désiré choisir personnaliser puis 
selectioné le lecteur 0 et faite suivant 



   
 

   
 

 

 

L'installation va démarré  puis l’ordinateur vas redémarrer  

 

 

Installation agent sous glpi 

D'abord se déplacé dans le répertoire /var/www/glpi/plugins avec la commande  

# cd /home/www/glpi/plugins 



   
 

   
 

Enssuite télécharger les plugins depuis un lien github 

# wget https://github.com/glpi-project/glpi-inventory-
plugin/releases/download/1.2.1/glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2 

 

Décomprésser ce dernier  

# tar jxvf glpi-glpiinventory-1.2.1.tar.bz2  

  

Installer GLPI-agent1.4-x64 sur une vm windows

  

Suivé le programe d’installation 

 

 

Lancé l’inventaire sous GlPI et la vm Windows remonteras  

 



   
 

   
 

Création de ticket : 

 
Afin de créer un ticket allez dans le menu à gauche de l’écran et cliqué sur : 

 

 

 

D'ici vous pourrais entrer le type de ticket le niveau d’importance l'information liée à ce dernier 
et même ajouté des captures d’écran ou document : 

 

 

Après avoir renseigné toutes les informations, vous pouvez soumettre votre demande. Elle sera 
ensuite traitée par le gestionnaire de tickets du service informatique. 
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